Motiv AW7048ztgA C vom 23. Marz 2011, 14:15:34

Publireportage

Rundumservice unter einem Dach

Tanken, reparieren und Autos bestaunen in einem: Was nach einem
kompletten Nachmittagsprogramm tént, ist in der Seebad Garage
Feldmeilen in weniger als einer Stunde mdglich.

Der Erfolg liegt in der Kiirze.
Niemand weiss dies besser
als Stefan Baumann, Ge-
schaftsleiter der Seebad
Garage. Sein Betrieb liegt in
Feldmeilen direkt an der
Seestrasse. Wenn jemand an
der Tankstelle oder in der
Werkstatt vorfahrt, ist Ge-
schwindigkeit meist alles.
Ein defektes Rucklicht, ein
problematischer Olstand — in
diesem Betrieb ist man sich
kurzfristig anfallende Repa-
raturen gewohnt. Und man
erledigt sie schnell, sehr
schnell: Das Team von Stefan
Baumann hat viel Erfahrung
und Ubung mit der Handha-
bung speditiv auszufiihren-
der Auftrage. «\Wenn wir nicht
gerade die Stossstange ab-
montieren missen, kann der
Kunde sein Auto nicht selten
schon nach 20 bis 30 Minu-
ten wieder mitnehmen», sagt
Baumann.

Die kurzfristigen Einsdtze
sind zwar an der Tagesord-
nung, doch die Seebad Ga-
rage ist bei Weitem mehr als

ein  Express-Dienstleister.
Schliesslich ist man seit dem
Jahr 2000 Partner von hap-
py-netz. Dieser Garagenver-
bund vereint in der Region
des Rechten Seeufers und
im Zurcher Oberland insge-
samt 7 Garagen unter einem
Dachbetrieb. Als Teilbetrieb
in diesem Netz wird vor allem
eines gepflegt: Die Vielfaltig-
keit jeder einzelnen Garage
zu Gunsten des gesamten
Angebots von happy-netz
und damit fir die Kunden.

Getreu Firmenmotto Nr. 11:
«Gemeinsam Erfolg haben.
Inklusive.»

Kenntnis von Kunde
und Auto

Die Seebad Garage ist offi-
zieller Servicepartner von VW
und Audi in der Region. Bei-
de Qualitdtsmarken stellen
hohe Anforderungen an ihre
Garagisten. Jurg Suter, Tech-
nikexperte und eidgends-
sisch diplomierter Autome-

chaniker in der Seebad Ga-
rage, verwaltet eine komplett
voll behéngte Wand mit hun-
derten von Spezialwerkzeu-
gen. VW und Audi verlangen
sie, denn nur mit ihnen dir-
fen ihre Fahrzeuge repariert
werden. «Ein grosser Auf-
wand», rdumt Suter ein,
«doch fir die Qualitats-Fahr-
zeuge der Kunden braucht
es eben auch Qualitats-Werk-
zeug.» Tools allein reichen
aber der besten Garage nicht
aus. Hinter gutem Auto-Ser-
vice stehen gut ausgebildete
Leute, die ihre Kunden und
deren Winsche kennen.
«Unsere Auftraggeber sind
fur uns keine anonymen
Gestalten wie in manchen
Automobil- Grossbetrieben»,
sagt Geschaftsleiter Bau-
mann bestimmt.

Getreu Firmenmotto Nr. 12:
Keine Nummer sein.
Inklusive.

Seinen
eigenen
Augen nicht
trauen.

Inklusive.

Neuwagen.
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Sternstunden statt
Routine
Derlei Aussagen sind in der

Seebad Garage mehr als
schone Worte. Ein Beispiel

i dafr ist, wie man im Betrieb

verkaufte Autos an den Kun-
den (bergibt. Stefan Bau-
mann erklart: «Wir verkaufen
viele Autos. Da kénnte dieser
spezielle Moment der Uber-
gabe an den Kunden mit der
Zeit zur Routine werden.»
Um dem zu entgehen, haben
Baumann und sein Team

einen Schauraum eingerich-
tet. Allein reserviert fur die
Ubergabe des Autos. Zu-
sammen mit Autoschlisseln
und einem Blumenstrauss
wird der Wagen an den Kun-
den weitergegeben. «So und
nicht anders sollte ein Auto-
verkauf von statten gehen»,
findet Geschéftsleiter Bau-
mann.

Wem der Sinn nicht gleich
nach einem Autokauf steht,
sondern wer sich Uber ein
Fahrzeug informieren méch-

te, kann im Seebad auch eine
ansehnliche Auswahl von
ausgestellten Occasionen
bestaunen. Neuwagen be-
finden sich entweder vor Ort,
oder sie werden umgehend
aus dem happy-netz-Ver-
bund heranspediert fir den
Kunden.  Verkaufsberater
Stefan Pavlina nimmt sich
eingehend Zeit flr jeden Kun-
den. Dabei ist ihm kompe-
tente Beratung wichtig und
nicht der Verkauf von még-
lichst vielen Spezialeinrich-
tungen im Fahrzeug.

Service, Sofortrepara-
tur und Tankstelle

Die Seebad Garage Feldmei-
len ist ein Multitasking-Be-
trieb. Die funf permanent be-
triebenen Mechaniker-
Arbeitsplatze garantieren den
Kunden auch bei langeren
Reparaturen und Service-
arbeiten eine schnelle Ab-
wicklung des Auftrags. Nach
der Reparatur kann der Kun-
de den Tank auch gleich an
der garagen-internen Tank-

stelle wieder auffiillen.

Wenn man zudem t&glich mit
einer grossen Laufkundschaft
zu tun hat, erspirt man
schnell die wechselnden Be-
durfnisse der Kunden. Ge-
schaftsleiter Stefan Baumann
erspdht die neuen Trends
immer binnen Kurzem: «Auf
dem Weg zur Arbeit in einem
Aufguss tanken, etwas klei-
nes reparieren und das Auto
gleich wieder mitnehmen,
das liegt klar im Trend.» Ent-

sprechend schafft die See-
bad Garage derzeit Raum fur
dieses Bedurfnis: Im Ober-
geschoss der Garage werden
mehrere neue Arbeitsplatze
fur Sofort-Reparaturen ent-
stehen. Denn Kundenwin-
sche werden bei der Seebad
Garage und happy-netz hé-
her gehalten als alles andere,

Getreu Firmenmotto Nr. 7:
Seinen eigenen Augen nicht
trauen wollen. Inklusive.

Die ndchste Reportage aus der Seefeld Garage AG, Riiti erscheint hier in zwei Wochen.
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